Glaukomforeningen Vasternorrlands medlemsenkat
Februari — Mars 2020

Sammanfattning av resultatet

88 % av vara medlemmar ar mycket nojda eller ganska nojda pa var fraga gallande
helhetsintrycket av upplevd vardkvalitet och bemotande vid sitt sista besok. Det dr ett bra
betyg fran vara medlemmar.

Med ledning av enkaten och andra erfarenheter har vi dven identifierat ett antal omraden
som vi vill forbattra tillsammans med Region Vasternorrland:

Patienter kallas inte enligt muntliga besked som lamnas av ldkare/skéterska. Glapp mellan
lamnat besked om aterbeso6k och dess verkstillighet. Manga upplever att man maste bevaka
kallelser sjalva, dvs driva sin egen agenda. Vad hander med de som inte gor detta? Blir de
bortglémda utan aterkommande vard?

Delgivna vardplaner saknas fér patienterna

Brister nar det galler inskrivning av journalanteckningar. Vi lever i en digital varld dar allt gar
snabbare. Finns det inte i journalen sa finns det inte!

Telefonservicen vid Ogoncentrum i Sundsvall far mycket kritik.
Onskemal om SMS/ Mailpadminnelse av inbokad tid ( som hos alla funktioner i samhillet)

Synrehabiliteringen ar ritt okind for vara medlemmar. Ar intrideskraven for remiss dit for
stranga med tanke pa glaukompatienters synfiltsbortfall?

Lang tid for receptfornyelse
Framtidsvisioner, tankar fran Glaukomforeningen
Glaukomskola for patienter och anhoriga saknas i regionen

Kan tryckmatning i framtiden ske pa hdlsocentraler i Regionen? ( nya hand instrument )
Jamfér med blodtrycksmatning. Manga kollar sjalva idag sitt blodtryck pa HC.



1. Bakgrund

Under sommaren 2019 fick var férening svara pa ett antal fragor om Glaukomsjukvarden i
Region Vasternorrland. Uppdraget kom fran Svenska Glaukomférbundet som vi och alla andra
Glaukomfdreningar i Sverige tillhor. Nar svaren sammanstalldes i tabellform visade det sig att
var regions placering i riket var i den nedre delen av tabellen. Styrelsen beslot darefter att
genomfoéra en enkét bland vara medlemmar for att fa reda mera om hur de upplever
Glaukomsjukvarden i Region Vasternorrland.

Det ar viktigt att framhalla att vi upplever att personalen i Regionens Glaukomsjukvard gor ett
fantastiskt arbete for vara medlemmar. Med glatt humor moter de oss under harda
arbetsvillkor. Tillsamman kan vi skapa mera resurser och géra Glaukomsjukvarden an battre.

2. Glaukomenkat 2020

Vi har sant ut var enkat till 110 mottagare och av dessa har vi fatt in 67 svar vilket ger en
svarsprocent pa 61 %.

Forutom svaren pa sjdlva enkaten har vi gladjande fatt in manga spontana kommentarer kring
vara fragestallningar. Kommentarerna visar pa ett stort engagemang fran vara medlemmar som
i manga fall dven lamnas konkreta forslag till forbattringar. Vi har valt att publicera
medlemmarnas synpunkter som en not till varje fraga dar synpunkter framférts. En medlem
siande med ett personligt brev som vi fatt tillstand att publicera under punkt 4. Brevet ar sakligt
och visar pa forbattringsmaojligheter for Glaukomsjukvarden i regionen.

3. Enkat 2020

Fraga la:
Hur lange sedan genomfordes kontrollen av ditt 6gontryck

1 -3 manader: 55 %

4 - 6 manader: 17 %

7 - 12 manader: 17 %
13-18 manader: 4 %

Mer dn 18 manader: 6 %
Vetej: 1%



Fraga1b:
Hur lange sedan genomfordes din senaste kontroll av ditt synfalt

1 -3 manader 36 %

4 - 6 manader 18 %

7 - 12 manader 27 %

13 — 18 manader 6 %
Mer dn 18 manader 12 %
Vetejl%

Fraga 2:
Var gjordes kontrollerna ( antal )

Ogoncentrum Sundsvall 46 st
Stenstans Ogonpraktik Sundsvall 5 st
Harnésand 5 st

Solleftea 2 st

Ornskoldsvik 4 st

Hudiksvall 2 st

NUS Umea 1 st

StEriks 6gonklinik i Stockholm 1 st

Ej angivet 1st

Fraga 3:
Nar undersékningarna gjordes, var det vid den tidpunkt som ”utlovats” for:

Ogontryck Synfilt
Ja 73 % Ja 63 %
Nej 24 % Nej 34 %

Vet ej 3% Vetej 3%



Fraga 4:
Hur lang tid skilde det mellan utlovad tid och verklig tid ( not 1)

Ogontryck Synfilt

0 manader 73 % 0 manader 63 %
1 - 3 manader 12 % 1 - 3 manader 15 %
4 — 6 manader 9% 4 — 6 manader 7%
7-12manader 3% 7-12manader 4%
Vet ej 3% 13-18 manader 3%

Mer 3n 18 manader 2 %

Vet ej 3%

Fraga 5:
Nar fick du senast traffa en 6gonldkare ( Not 2)

1-3 manader 35%

4 - 6 manader 18 %

7 - 12 manader 15%

13 - 18 manader 18 %
Mer dn 18 manader 9 %,
Vetej 4%



Fraga6: (Not3)
Om du gor en helhetsbedomning av savil upplevd vardkvalitet som bemoétande vid ditt
senaste besok vid 6gonmottagningen, hur nojd ar du?

Mycket néjd 60 %
Ganska nojd 28 %
Ganska missnojd 6 %
Mkt missnojd 4 %

Ej svar2 %

Fraga7: (Not4)
Vad tycker du om Ogonmottagningens telefontider

Bra 69 %
Dalig 22 %
Ej svar/vetej 9%



Fraga 8:
Nagra onskemal fran medlemmarna vad Glaukomféreningen skall driva fér fragor

-Organisera samtalsgrupp i Hudiksvall, erfarenhetsutbyte

-Telefontid for radgivning varje dag(SVL)

-Fa lana/hyra tryckmatare for hemmabruk da det &r langa avstand

-Onskar tatare kontroll av égontryck och synfalt (Hsand)

-Ev info utat hur viktigt det ar att ta sina dgondroppar. De flesta vet inte hur viktigt det ar (SVL)

-Med tidigare erfarenheter fran 6gon sa skickar jag alltid mail infér min 6 man komtroll. (SVL)

-Har fungerat men kdnns otryggt.

-Fragan ar hur lang tid det skulle ta om man inte sjalv stotte pa

-Onskar 6gontryck och synfiltskontroll 2 ggr/ar

-Rutinerna, man maste sjalv bevaka sina planerade aterbesok (SVL)

-Utlovad kallelse skall komma inom ratt utlovad tid (SVL)

-Lang resa 15 mil t/r. Svart att ta del av intressant info

-Maste kunna fa kontakt pa telefon (SVL)

-Mer lakartid vid besok sa man hinner stélla fragor ang alt atgarder. Erhalla tidigare remiss till Umea. (SVL)
-Tatare besok vid hogt tryck och daligt synfaltsresultat. Pat skall inte behdva ringa och tjata sig till en tid. (SVL)
-All gonsjukvard skall ske i Ovik

-Mycket néjd med besdk och behandling pd mottagningen i Ovik. (OVIK)

-Att tid fran kontakt till besok kortas (SVL)

-Vid senaste besoket pa Capio fick jag triffa en 6gonldkare fran Umea. Hen bestdmde att jag skulle undersdkas
var tredje manad. Fungerade en gang. Enligt hen ar min glaukom totalt misskott. (SVL)

-Ett besok per ar hos 6gonlakare vid aggressiv sjukdom. Inget lakarbesok trots blindhet pa ett 6ga 2015 - Mitt
seende 6ga ar gravt skadat. Min oro har inga granser. (SVL)

-Ar tacksam fér den férandring som skett och att fa traffa en Idkare som sdg mig. (SVL)

-Att trycka pa sd att undersokningar/aterbesok far battre kontinuitet (SVL)

-Forbattra 6gonavdelningens telefonservice

-Trycka pa Landstingets (Regionen) politiker sa att laget forbattras

-Att det finns resurser pa 6gonkliniken. Att forbattra telefonservicen. Att ingen blir bortglomd (SVL)

-Battre telefonkontakter och en avstressad milj6 vid personligt besok (SVL)

-Hur sdkerstills att de som inte hor av sig far kontroll/undersékning??? (SVL)



4. Bifogat brev fran en medlem

En av vara medlemmar bifogade ett personligt brev om hens upplevelser som patient vid en
ogonklinik i Regionen. Vi har fatt tillstand att publicera detta och vi finner att det som tas upp |
brevet visar pa omraden som behover forbattras inom Glaukomsjukvarden i Regionen.

I mars 2018 fick jag en remiss av optikern till dgonkliniken om befarad glaukom.

Jag fick tid i juni samma ar och vid mitt besdk fick jag 6gondroppar som skulle hjdlpa mot min
glaukom. Inte forréan i september fick jag tid for aterbesok och da visade det sig att jag hade
forlorat stora delar av synfaltet. Om jag hade fatt tid for ett aterbesok efter en kortare tid hade
andra kompletterande 6gondroppar kunnat rddda en del av mitt synfalt. Jag opererades i
oktober och mitt 6gontryck har kunnat hallas nere dven om jag har andra komplikationer.

Ett annat exempel ar att min doktor tyckte att jag skulle gora en synfaltsundersékning i maj
2019 men pa grund av ombokningar fick jag inte komma forran i september 2019.

Synen ar vart mest viktiga sinne och ar otroligt betydelsefullt for var livskvalitet.

Att moijlig vard finns men inte ar tillganglig skapar frustatration. Efter att ha varit patient i
nastan tva ar vid 6gonkliniken vet jag nu hur illa det fungerar. Jag upplever att jag som patient
maste driva mina egen vard, se till att tider blir bokade etc. Jag ar relativt ung och kan hantera
det men hur ar det for aldre eller andra som inte kan tala for sin sak? Blir de helt bortglomda?
Att det finns resurser pa 6gonkliniken maste vara den viktigaste fragan att driva for
glaukomforeningen. Telefonservicen maste forbattras.

5. Noteringar fran nagra fragestallningar
Not 1 ( Fraga 4 Synfaltsundersokning)
Ovriga kommentarer:

e Blirinte kallad langre, begar sjalv undersékning 2 ggr per ar (SVL)
e Synfadlt 24 man (SVL)

e Synfadlt 36 man (SVL)

« Tom paen lordag (SVL)



Not 2 ( Fraga 5 Nar fick du senast traffa en 6gonldkare)

Hudiksvall 2 ggr pa Svl>3ar

13 ar

Hsd 2,3 ar Svl 2,5 ar Svl 1,5 ar
Hsd 1,6 ar Svl 2,0 ar

Svl 1,8 &r Svl 2,0 &r

Not 3 ( Fraga 6 Helhetsbedémning)
Kommentarer fran medlemmarna

-Hade velat ha synfaltet kollat (Hudiksvall)

-Ny lakare gick igenom allt (SVL)

-Lakaren ringde upp och kollade i efterhand (SVL)

-Alltid bra bemotande av ldkare (SVL)

-Man maste halla reda pa tid for kallelse sjalv (SVL)

-2 duktiga systrar och trevlig lakare (SVL)

-Fordel att fa komma till Hsd. Fick géra mer synkontroll &n bestallt. Duktig psl. (Harnésand)
-For lang tid mellan kontrollerna 12-18 man (SVL)

-Skulle vara mycket néjd om jag fick traffa samma likare ,nu alltid olika (OVIK)

-Onskar synfilt 2 ggr per ar

-Traffade samma lakare vilket ar bra (SVL)

-Min optiker skrev till 6gon och ville att en ldkare skulle kolla ett 6ga. Detta har ej hdant (Harnésand)
-De éar stressade (SVL)

-Stenstan med op pa sjukhuset. Mycket néjd (SVL)

-Lakaren verkade tamligen ointresserad (SVL)

-Nar man val har kommit dit (SVL)

-Langt mellan tryckkontrollerna (SVL)

-Fick inte tréffa min egen ldkare (SVL)

-Totalt sett fungerar det ej (SVL)

-Hade tur och fick en aterbudstid (SVL)

-Har ibland fatt besked att lakare inte har tid att skriva ut recept (SVL)

-Inget planerat aterbesdk (SVL)

-Jag vantar pa kallelse inom 3-4 man. Stdmmer det inte sa blir jag mkt missndjd (SVL)

-Kort tid for fragor (SVL)

-De tider lakare lamnar for aterbesok/kontroll stammer aldrig. De forsenas alltid. Varfor? (SVL)



Not 4 ( Frdga 7 Ogonmottagningens telefonservice)
Kommentarer fran medlemmarna:

-Det vore bra om man fick kallelse nér det ar dags for kontroll utan att behdva ringa och paminna (SVL)
-Far ofta svar att det ar fullt for dagen a inget telesvar pa fredagar (SVL)
-Anvander mail
-Fullt i kén aterkom en annan dag (SVL)
-Tar for lang tid att fa en receptfornyelse
-Kommer inte fram, fullt fér dagen (SVL)
-Glad att fa komma en gang om aret
-Fick fornyat recept samma dag (SVL)
-Forbattra tillgdngligheten - Lar av tandldkarna (SVL)
-Kontakt via 1177 fungerar battre (SVL)
-Efter 5 min blev man hanvisad till ndsta dag. Manga dagar stiangd pga sjukdom. (Harnésand/SVL)
-Mycket n6jd, med kontakt vid 6goninflammation. Hjalp samma dag (SVL)
-Svart att hora alla olika val - det gar sa fort (SVL)
-Oftast ar den dag jag ringer fulltecknad-Men snabbt kommer en kallelse efter lang vantan (SVL)
-Vanligt bemotande. Far ganska snart en tid efter min begéran (SVL)
-Kommer aldrig fram. Ej svar. Bara telefonsvarare. " Kan ej ta emot fler samtal" (SVL)
-Mycket dalig (SVL)
-D& man har ett jobb &r det svart véanta att de skall ringa upp (OVIK)
-Onskar att 6gontrycket kollas flera gdnger per &r. Skulle kdnnas tryggare (SVL)
-Fick tjata mig till denna tid trots alltfor hogt tryck i november. Op. diskuterades (SVL)
-Har aldrig haft ndgra problem att komma fram. (OVIK)
-Ringde sjalv och fick en aterbudstid inom 4 dagar (SVL)
-Svart att komma fram anvdnder 1177 (SVL)
-Efter 2015 telefonkontakt bedrovlig , har kimpat for varje besok (SVL)
-Vid ett tidigare tillfille svarade de att det inte fanns nagra tider. Akte dit och uppsokte dem.
Da hande saker for da fanns det tider. (SVL)
-Svart att fa kontakt (SVL)
Anvéander alltid 1147 (SVL)
-Vildigt bra (UMEA)
-Har inte haft problem med kontakt (SVL)



